EXPERIENCE CLIENT

OBJECTIF

e Le but de la formation est de mieux outiller le personnel du service de la restauration afin de
répondre adéquatement aux besoins de la clientéle en leur offrant une meilleure expérience client.

ATTESTATION OU CERTIFICAT A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ? DUREE

Attestation de participation Tous les employés associés aux départements 9 heures

de restauration et du service de I'entreprise.

CLIENTELE VISEE

Tous les employés associés aux départements de restauration et du service de I'entreprise.

A déterminer (admissible & une aide financiére de Services Québec)

ELEMENTS DE CONTENU DES TROIS ATELIERS

e Comprendre la dynamique des relations interpersonnelles en découvrant
ses composantes ;

e Cerner les attentes des clients et adopter une attitude adéquate
d’expérience-client ;

o |dentifier et mieux gérer les moments clés de I'Expérience Client ;

e Services personnalisés et bienséance a table ;

¢ |dentifier des stratégies de communications et des principes d’action en situations difficiles
(GERER, LATTE) ;

?
determmer 16h present|e| https://inscriptionsae.csbe.qc.ca/index.php?p=fiche&id=195 ‘

Avec la participation financidre de:

Québec =

zes‘fmylcgam Pour information : 418 228-5541, poste 26110
ENTREPRISES julie.loubier@csbe.qc.ca

et de formation continue



https://inscriptionsae.csbe.qc.ca/index.php?p=fiche&id=195

